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Lernelement 2.1

Was ist KI? — Maschinelles Lernen
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Zwei Arten von KI-Systemen?)

Narrow Al (Weak Al) General Al (Strong Al)

« Kl zur L6sung einer bestimmten Aufgabe » System, das jede generalisierten Aufgaben
(haufig einer hochspezialisierten Aufgabe) bearbeiten kann (&dhnlich wie ein Mensch)

*  KI-System, das eine bestimmte Intelligenz in » Grundidee: Intelligenz wie ein Mensch, unbegrenzte
einem bestlmmte, elngegrenzten (,,narrow ) Ressourcen, Zugang ZU unbegrenzten
Themengebiet ZEigt Informationen

Beispiel: Siri, Spam-Filter, Spotify-
Empfehlungen

Ressourcen

Rechenleistung, Speicher,
weitere Ressourcen

General

Al

Algorithmen

Intelligenz, Performance
und Effizienzder Ki

Daten

Kl mit entsprechenden
Daten lehren

Menschen

Knowhow zur Entwicklung
und Verbesserung derKiI

1 Searle, J. (1980) © Prof. Dr. Helmut Krcmar
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Forschungsgebiete
Einteilung in fiinf ThemenbereicheV

!
< <%> :o’_»
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Problemldsen Wissen, Schlief3en Unsicheres Wissen
durch Suche und Planen und SchlieRen

N 1

N\

Y o w2 B
a = T
Kommunizieren, i

Wahrnehmen und I\/Iaichlnelles
Handeln ernen
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Anwendungsfelder und Technologien

Objekterkennung,
.................O....... Bildsegmentierung
Sprach-
0000000000 TeXt'ZU'SpraChe,
automatisierte

Ubersetzung und
Antworten

Indizieren und Wissens-

Y eeec0co0c0c00o00 management/
Ident|f|2|_eren relevanter JieEgeman
Informationen

Interaktion mit

) . Mensch- e s
virtuellen Assistenten, ... .. [y Prognose zukiinftiger
Emotionen in LSy Kennzahlen
Maschinen

- Empfehlungs- Matching, automatisierte
. _ te0000000000000s NaV|gat|0n ) 0000000000000 00OCOES ]
Robotik-Systeme - Empfehlungen
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Abgrenzung
Tellgebiete der KI: Machine Learning & Robotik

» KI und Machine Learning oft synonym verwendet Artificial Intelligence
+ Machine Learning als Teilbereich von Kl 12 P e
» Robotik erfordert die Verbindung von Wissen tasldrmveann
verschiedener Bereiche A L na A~ Machine Learning
- 2.B. Machine Learning, Sensorik, e
Bildverarbeitung, Mechanik c0°%°,
B-0-9
« Robotik nutzt als Anwendungsfeld viele '*'79.-“.‘._{‘:.
Werkzeuge aus der KI ¢ ©

| .
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Maschinelles Lernen

Ubersicht verschiedener Modelle

Die unterschiedlichen Verfahren des Maschinellen Lernens lassen sich grundlegend anhand wesentlicher
Merkmale unterscheiden:

Lernstil?) Art der Verarbeitung? Art der Generalisierung?

» Uberwacht

Trainiert mit gekennzeichneten Daten
(z.B. Spam / Nicht-Spam E-Mails)

Unliberwacht
Trainiert mit nicht gekennzeichneten
Daten (z.B. Clustering von Kunden)

Bestarkend
Lernen durch , Belohnung”
(z.B. Laufen von Robotern)

Sonstige / Mischformen
(z.B. Semiiiberwachtes Lernen)

» Stapel

Fiir die Anpassung des Systems wird stets
die gesamte Datenmenge gebraucht
-> Zeit- und ressourcenintensiv

Online

Die Anpassung des Systems kann mit
neuen Daten instanzweise oder in kleinen
Stapeln aktualisiert werden

-> Wichtig bei schnell verdnderlichen
Problemen

» Instanzbasiert
Generalisiert neue Fdlle mithilfe der
vorhandenen Daten (z.B. die selbe
Klassifikation wie bei den dhnlichsten,
vorhandenen Dateninstanzen)

» Modellbasiert
Generalisiert neue Fdlle mithilfe eines
trainierten Modells (z.B. durch Berechnung
liber eine gelernte Regressionsgerade)

1 Fraunhofer (2018) 2 Géron, A. (2017)
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Maschinelles Lernen
Sinnvolle Einsatzgebietel) 2)

Maschinelles Lernen kann in zahlreichen Gebieten hilfreich sein:

>

Bei stark regelbasiertem Code / langen Regellisten, die "per Hand" gepflegt werden muissten:
ML kann das Problem ggf. deutlich sauberer |6sen (z.B. Spam Filter, Schachcomputer etc.)

Bei Problemen, fur die es durch explizite / regelbasierte Programmierung Uberhaupt keine
(weitreichende) Losung gibt oder diese an inre Grenzen stol3t (z.B. Sprach- oder Bilderkennung)

Bei sich stark / schnell verandernden Umgebungen fur die angestrebte Losung (z.B. Finanzmarkte):
Bestimmte ML Algorithmen kénnen sich gut an aktuellere Daten anpassen

Generell bei grof3en vorhandenen Datenmengen in entsprechender Qualitat, aus denen sich Wissen
ergeben soll (Data-Mining)

.
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Maschinelles Lernen
Identifikation moglicher Anwendungsfelder 1

Im Geschaftsumfeld kdnnen verschiedene Problemtypen auftreten, die sich fur die
|dentifikation von Einsatzgebieten flir Maschinelles Lernen anbieten:

Klassifikation Clustering Anomalie-Erkennung

Ermoglicht die Kategorisierung
neuer bzw. unbekannter Falle in
zuvor erlernte Gruppen, wie etwa
Bilder oder Dokumente

Erstellt Gruppierungen flr
Datensatze auf Basis
gemeinsamer / ahnlicher
Eigenschaften, bspw. bei der
Gruppierung von Kunden

Zur Ildentifizierung von Eingaben,
die ungewohnlich sind, d.h. vom
erlernten Muster abweichen, z.B.
bei Predictive Maintenance

Ranking-Algorithmen werden
eingesetzt, wenn Ergebnisse bspw.
einer Abfrage geordnet/ priorisiert
werden sollen, z.B. favorisierte
Kundenprodukte

Kontinuierliches Schétzen Empfehlungen/ Datengenerierung (Sonstige) Optimierungen
Recommender-System

Basierend auf einer Menge an
Trainingsdaten wird der néchste
numerische Wert geschatzt (z.B.
Zeitreihen bei Verkaufsprognosen)

Das System bietet Empfehlungen
auf Basis von Trainingsdaten, wie
etwa Einkaufsdaten von Kunden
fir &hnliche Produkte

Erfordert ein System zur Erstellung
von neuen Datensatzen basierend
auf Trainingsdaten, z.B. bei
Musikkomposistionssystemen

Erfordert wird ein System, das
Ausgaben generiert, die diese
Ergebnisse hinsichtlich einer
Zielfunktion optimieren, z.B.
optimaler Kraftstoff Verbrauch

1 McKinsey & Company (2018)
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Maschinelles Lernen
Prominente Beispiele

Dynamic Pricing in der
Major League Baseball V) MAJOR LEAGUE BASEBALL

Recommender-Systeme eb

bei eBay ?

FUr eine dynamische Preisfindung werden
zahlreiche Datenquellen in ein System
integriert:

— Wetterdaten, bisherige Nachfrage,
Baustellen im Bereich des Stadions,
Form der Teams, Chat-Aufkommen in
sozialen Medien etc.

 Zelsetzung: Echtzeit-Optimierung von
Verkaufsmenge und Preisen flir einen
maximalen Ertrag

» eBay modelliert personalisierte Profile auf der
Grundlage strukturierter und unstrukturierter
Daten:

» Verkaufsartikelauflistungen, Verkaufsmengen,
Verhaltensaktivitaten der Kunden,
Suchbegriffe etc.

» Zielsetzung: Das Merchandising wird
verbessert, indem durch Maschinelles Lernen
ahnliche Artikel empfohlen werden

|
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