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Lernelement 2.1

Was ist KI? – Maschinelles Lernen
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Zwei Arten von KI-Systemen1)

General AI (Strong AI)

 System, das jede generalisierten Aufgaben 

bearbeiten kann (ähnlich wie ein Mensch)

 Grundidee: Intelligenz wie ein Mensch, unbegrenzte 

Ressourcen, Zugang zu unbegrenzten 

Informationen 

Ressourcen

Rechenleistung, Speicher, 

weitere Ressourcen

Daten

KI mit entsprechenden 

Daten lehren

Algorithmen

Intelligenz, Performance 

und Effizienz der KI 

Menschen

Knowhow zur Entwicklung 

und Verbesserung der KI

General 

AI

Narrow AI (Weak AI)

• KI zur Lösung einer bestimmten Aufgabe

(häufig einer hochspezialisierten Aufgabe)

• KI-System, das eine bestimmte Intelligenz in 

einem bestimmte, eingegrenzten („narrow“) 

Themengebiet zeigt

• Beispiel: Siri, Spam-Filter, Spotify-

Empfehlungen

1) Searle, J. (1980)
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Forschungsgebiete

Unsicheres Wissen 

und Schließen

Wissen, Schließen 

und Planen

Kommunizieren, 

Wahrnehmen und 

Handeln

Problemlösen 

durch Suche

Maschinelles 

Lernen

Einteilung in fünf Themenbereiche1)

1) bayme vbm (2018)
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Anwendungsfelder und Technologien

Bildverarbeitung

Sprach-
verarbeitung

Zeitreihen-
vorhersage

Empfehlungs-
dienste

Navigation

Mensch-
Maschine-
Interaktion 

Wissens-
management / 
Suchmaschinen

Objekterkennung, 

Bildsegmentierung

Text-zu-Sprache, 

automatisierte 

Übersetzung und 

Antworten

Prognose zukünftiger 

Kennzahlen

Matching, automatisierte 

Empfehlungen

Indizieren und 

Identifizieren relevanter 

Informationen

Interaktion mit 

virtuellen Assistenten, 

Emotionen in 

Maschinen

Robotik-Systeme

1) Tiefenthaler, D. (2018)
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Abgrenzung

 KI und Machine Learning oft synonym verwendet

• Machine Learning als Teilbereich von KI 1,2)

 Robotik erfordert die Verbindung von Wissen 

verschiedener Bereiche 

• z.B. Machine Learning, Sensorik, 
Bildverarbeitung, Mechanik

• Robotik nutzt als Anwendungsfeld viele 

Werkzeuge aus der KI

Teilgebiete der KI: Machine Learning & Robotik

1)B. Aunkofer (2018) 2) Nvidia (2016)
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Maschinelles Lernen

Übersicht verschiedener Modelle

Die unterschiedlichen Verfahren des Maschinellen Lernens lassen sich grundlegend anhand wesentlicher 

Merkmale unterscheiden:

Lernstil1) Art der Verarbeitung2) Art der Generalisierung2)

► Überwacht
Trainiert mit gekennzeichneten Daten 
(z.B. Spam / Nicht-Spam E-Mails)

► Stapel
Für die Anpassung des Systems wird stets 
die gesamte Datenmenge gebraucht 
-> Zeit- und ressourcenintensiv

► Instanzbasiert
Generalisiert neue Fälle mithilfe der 
vorhandenen Daten (z.B. die selbe 
Klassifikation wie bei den ähnlichsten, 
vorhandenen Dateninstanzen)► Unüberwacht

Trainiert mit nicht gekennzeichneten 
Daten (z.B. Clustering von Kunden)

► Bestärkend
Lernen durch „Belohnung“ 
(z.B. Laufen von Robotern)

► Online
Die Anpassung des Systems kann mit 
neuen Daten instanzweise oder in kleinen 
Stapeln aktualisiert werden
-> Wichtig bei schnell veränderlichen 
Problemen

► Modellbasiert
Generalisiert neue Fälle mithilfe eines 
trainierten Modells (z.B. durch Berechnung 
über eine gelernte Regressionsgerade)

► Sonstige / Mischformen
(z.B. Semiüberwachtes Lernen)

1) Fraunhofer (2018) 2) Géron, A. (2017)
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Maschinelles Lernen kann in zahlreichen Gebieten hilfreich sein:

 Bei stark regelbasiertem Code / langen Regellisten, die "per Hand" gepflegt werden müssten: 

ML kann das Problem ggf. deutlich sauberer lösen (z.B. Spam Filter, Schachcomputer etc.)

 Bei Problemen, für die es durch explizite / regelbasierte Programmierung überhaupt keine 

(weitreichende) Lösung gibt oder diese an ihre Grenzen stößt (z.B. Sprach- oder Bilderkennung)

 Bei sich stark / schnell verändernden Umgebungen für die angestrebte Lösung (z.B. Finanzmärkte): 

Bestimmte ML Algorithmen können sich gut an aktuellere Daten anpassen

 Generell bei großen vorhandenen Datenmengen in entsprechender Qualität, aus denen sich Wissen 
ergeben soll (Data-Mining)

Maschinelles Lernen

Sinnvolle Einsatzgebiete1) 2)

1) Géron, A. (2017) 2) bayme vbm (2018)
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Klassifikation Clustering Anomalie-Erkennung Ranking

Ermöglicht die Kategorisierung

neuer bzw. unbekannter Fälle in 

zuvor erlernte Gruppen, wie etwa 

Bilder oder Dokumente

Erstellt Gruppierungen für 

Datensätze auf Basis 

gemeinsamer / ähnlicher 

Eigenschaften, bspw. bei der 

Gruppierung von Kunden

Zur Identifizierung von Eingaben, 

die ungewöhnlich sind, d.h. vom 

erlernten Muster abweichen, z.B. 

bei Predictive Maintenance

Ranking-Algorithmen werden 

eingesetzt, wenn Ergebnisse bspw. 

einer Abfrage geordnet/ priorisiert

werden sollen, z.B. favorisierte 

Kundenprodukte 

Kontinuierliches Schätzen Empfehlungen / 

Recommender-System

Datengenerierung (Sonstige) Optimierungen

Basierend auf einer Menge an 

Trainingsdaten wird der nächste 

numerische Wert geschätzt (z.B. 

Zeitreihen bei Verkaufsprognosen)

Das System bietet Empfehlungen 

auf Basis von Trainingsdaten, wie 

etwa Einkaufsdaten von Kunden 

für ähnliche Produkte

Erfordert ein System zur Erstellung 

von neuen Datensätzen basierend 

auf Trainingsdaten, z.B. bei 

Musikkomposistionssystemen

Erfordert wird ein System, das 

Ausgaben generiert, die diese 

Ergebnisse hinsichtlich einer 

Zielfunktion optimieren, z.B. 

optimaler Kraftstoff Verbrauch

Maschinelles Lernen

06.12.2023MASTERCLASS - KI @ Hamburger IT-Strategietage 20198

Im Geschäftsumfeld können verschiedene Problemtypen auftreten, die sich für die 

Identifikation von Einsatzgebieten für Maschinelles Lernen anbieten:

Identifikation möglicher Anwendungsfelder 1)

1) McKinsey & Company (2018)
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Maschinelles Lernen

Dynamic Pricing in der 

Major League Baseball 1)

Recommender-Systeme 

bei eBay 2)

 eBay modelliert personalisierte Profile auf der 

Grundlage strukturierter und unstrukturierter 

Daten:

• Verkaufsartikelauflistungen, Verkaufsmengen, 

Verhaltensaktivitäten der Kunden, 

Suchbegriffe etc. 

 Zielsetzung: Das Merchandising wird 
verbessert, indem durch Maschinelles Lernen 

ähnliche Artikel empfohlen werden

• Für eine dynamische Preisfindung werden 

zahlreiche Datenquellen in ein System 

integriert:

– Wetterdaten, bisherige Nachfrage, 
Baustellen im Bereich des Stadions, 

Form der Teams, Chat-Aufkommen in 

sozialen Medien etc. 

• Zielsetzung: Echtzeit-Optimierung von 
Verkaufsmenge und Preisen für einen 

maximalen Ertrag

Prominente Beispiele

1) Yu / Yang 2016 2) Grover et al. (2018)
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